
Правила доставки, подъёма, сборки и самовывоза мебели в ТД «МебельГрад»
1.

1. Доставка мебели осуществляется в разобранном виде с 11.00 до 20.00.
2. Доставка мебели клиенту осуществляется в течение 10 дней после поступления товара в магазин.
3. При наличии мебели и свободного транспорта доставка возможна в день оформления заказа.
4. Согласно ст. 458 ГК РФ, при самовывозе товара из магазина, услуга погрузки мебели не предоставляется.
5. В качестве лояльности сотрудники склада оказывают помощь в погрузке мебели в транспортное средство клиента, 

но не несут ответственности за любые повреждения мебели или имущества клиента. Помощь в погрузке не 
осуществляется если: ТС не подходит для перевозки мебели, загружено предметами, затрудняющими погрузку, 
имеет значительные загрязнения, имеет высоту погрузочного отсека ниже 110см.      

6. В случае осуществления вывоза, погрузки, доставки, сборки мебели клиентом самостоятельно или с привлечением 
сторонних организаций, физических лиц, транспорта и т.д., ТД «МебельГрад» не несёт ответственности за 
повреждения мебели, возникшие после приёма-передачи товара на складе. 

7. Клиент обязан обеспечить возможность подъезда транспорта службы доставки к входу в здание (подъезд, крыльцо 
частного дома) в радиусе 10 метров. Если расстояние от возможного места выгрузки мебели до входа в здание 
превышает 10 метров, то клиент дополнительно оплачивает каждый метр проноса мебели по тарифам, указанным в 
таблицах №1,2,3.   

8. Доставка и сборка мебели осуществляется, только при наличии и обеспечении клиентом следующих условий:

  Доступных бесплатных дорог и подъездных путей к месту выгрузки мебели
  Открытого или заранее согласованного проезда транспорта на частные, охраняемые, закрытые территории. 

При необходимости заблаговременно выписать пропуск, согласовать въезд
 В случае отсутствия бесплатных парковочных мест клиент самостоятельно оплачивает парковку 

автотранспорта продавца, согласно тарифам, установленным правительством Москвы/Московской 
области, для данного парковочного места 

  Свободного прохода при перемещении мебели от места выгрузки до подъезда (входа) 
  Габариты помещения для сборки мебели должны соответствовать физической возможности её собрать и 

установить без потери качества сборки 
    

9.   В случае если по вине клиента доставка или сборка мебели не была осуществлена, повторный выезд 
осуществляется после предварительного согласования новых сроков доставки/сборки, дополнительной оплаты 2% 
от стоимости мебели/матрасов и повторной оплаты выезда по тарифам, указанным в таблицах № 1,2,3. 

10. Подъём мягкой мебели осуществляется только грузовым лифтом. В случае отсутствия грузового лифта, подъём 
осуществляется вручную по тарифам, указанным в таблицах №2,3. 

11. Погрузка в грузовой лифт с узкими дверьми (либо не открывающимися полностью) неосуществима.
12. Перед подписанием квитанции на услуги клиент обязан произвести осмотр и приёмку мебели, уделив особое 

внимание столам, стульям, зеркальным, стеклянным, мраморным поверхностям и наличию фурнитуры. Корпусная 
мебель, доставленная в разобранном виде, может быть принята покупателем по количеству мест.      

13. Доставка товара до квартиры клиента возможна при условии, что длина коридора, а также ширина проёма дверей, 
лестницы и коридора больше его габаритов в упаковке и позволяет внести товар на указанное покупателем место. 

14. Внутри помещения должно быть заранее подготовлено место для передачи покупателю доставленной мебели: 
защищено половое покрытие, убраны с пути перемещения хрупкие и дорогостоящие предметы. 

15. В случае возврата товара надлежащего качества клиентом, стоимость доставки ему не возвращается. 
16. В случае возврата товара ненадлежащего качества клиентом, стоимость доставки ему возвращается в размере, 

указанном в квитанции на услуги.
17. Сотрудники службы доставки не производят перестановку, сборку или разборку мебели, а также вынос упаковки и 

старой мебели, проведение сантехнических работ, установку и переделку электрических розеток, газовых труб и 
подводок, навески элементов (шкафов, зеркал) на стены, а также услуги по работе с плинтусами. 

18. ТД «МебельГрад» всегда идёт навстречу своим клиентам в спорных вопросах, но не несёт ответственности, в том 
числе финансовой в случае неисполнения клиентом вышеперечисленных правил.  

19. В случае спорных вопросов клиент может обратиться по телефонам: 8 (495) 128-11-29, 8 (495) 393-48-20 

             
          С правилами ознакомлен (а) и согласен (а). 

          Дата: 

          ФИО:_________________________

          Подпись: 


